Politechnika todzka B N

Kontakt ze studentami z zaburzeniami
psychicznymi w sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu

Kontakt z osobg z zaburzeniami psychicznymi moze sprawia¢ trudnosci. Z jednej strony
nalezy mie¢ na wzgledzie stereotyp, wedlug ktorego osoby doswiadczajace problemow
emocjonalnych sg niebezpieczne dla otoczenia, z drugiej nie mozna bagatelizowac sytuacji, w
ktoérych ich zachowanie moze stanowi¢ zagrozenie dla nich samych lub dla innych osob.
Zastosowanie ponizszych wskazowek w sytuacjach trudnych, wynikajacych z emocjonalnych
trudno$ci studentow powinno przyczyni¢ si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa w warunkach
akademickich.

Zagrozeniem moze by¢ zachowanie studentdw agresywnych werbalnie, fizycznie oraz
studentow zdezorientowanych, psychotycznych, bez kontaktu z rzeczywistoscig.

Student agresywny stownie

Studenci moga przejawia¢ ztos¢ w formie werbalnej w reakcji na trudne sytuacje, a w
szczegolnosci takie, ktorych nie potrafig kontrolowaé. Czesto przenosza gniew i zto$¢ na inne
osoby lub sytuacje nie bedace bezposrednim powodem ich ztosci.

W kontakcie ze studentem nalezy:

 Zapobiegac narastaniu jego gniewu

* Dostrzec jego emocje (,,slysze, Ze jest pan zdenerwowany’’)

 Ograniczy¢ stymulacje zmystowa

» Wystucha¢ go

» Postawi¢ granice — wyrazi¢ brak akceptacji w sytuacjach, w ktorych krzyczy, wkracza w
sfer¢ intymng (brak akceptacji zachowania, nie studenta)

* Obieca¢ rozmowe, gdy bedzie spokojniejszy

* Jesli zachowanie studenta eskaluje wezwac stuzby porzadkowe.

Czego nalezy unika¢:

* Ki6tni, podnoszenia glosu

* Dziatania pod wplywem gniewu (zawstydzania lub o$mieszania studenta)
* Naciskania na wyjasnienie przyczyn agresywnego zachowania

* Ignorowania sytuacji



* Dotykania studenta.

Student agresywny werbalnie i fizycznie

Agresja moze przejawia¢ si¢ w roznych formach od zastraszania, stlownych grozb Iub
wyzwisk do agresji fizycznej skierowanej przeciw przedmiotom lub osobom. Jej przejawem
mogg by¢ rowniez maile, telefony lub listy z pogrozkami.

W kontakcie ze studentem nalezy:

» Zadbac o bezpieczenstwo swoje i innych — w sytuacji bezposredniego zagrozenia wezwac
stuzby porzadkowe (bezposrednie grozby, fizyczne zagrozenie ze strony studenta wobec
innych osob, rozbijanie przedmiotéw, niszczenie mienia), nakaza¢ opuszczenie sali innym
studentom

» Pozostajac ze studentem do czasu przyjazdu stuzb porzadkowych zapewni¢ sobie droge
ucieczki

* Poprosi¢ o asyste kogos z personelu

» Zachowac spokoj (moze on korzystnie wptyna¢ na studenta)

» Wskaza¢ studentowi w nieagresywny sposob, dla jakich zachowan nie ma akceptacji

* Wyrazac si¢ jasno

* Obieca¢ rozmowg, gdy bedzie spokojniejszy

* Podczas rozmowy postawag ciala wyraza¢ pewno$¢ siebie (kontakt wzrokowy,
wyprostowana postawa).

Czego nalezy unika¢:

* Pozostawania w sytuacji zagrozenia

« Samotnego rozmawiania ze studentem

» Reagowania ztoscia, gniewem lub agresja

* Dotykania studenta, wkraczania w jego sfer¢ intymna
* Krytykowania studenta

» Wykonywania nagtych ruchow.

Student zdezorientowany, psychotyczny, bez kontaktu z rzeczywistoscia

Myslenie psychotyczne objawia si¢ brakiem prawidlowego kontaktu z rzeczywisto$cig z
powodu urojen lub/i omamoéw oraz dezorganizacja zachowania (niezrozumiata, nielogiczna
mowa, skrajnie dziwaczne zachowanie, wycofanie spoteczne, nadmierna, nieuzasadniona
podejrzliwosc).

W sytuacji kontaktu ze studentem nalezy:

» Wezwac pogotowie, jesli jego zachowanie jest bardzo zdezorganizowane lub istnieje obawa
o zdrowie jego i innych oséb

* Rozmawia¢ ze studentem wprost i konkretnie

» Wyrazi¢ swoje obawy zwigzane z sytuacja i przekonanie, ze potrzebuje pomocy

» Zwraca¢ uwage na uczucia studenta, ale nie potwierdza¢ jego urojeniowych przekonan
(,,Rozumiem, ze boi si¢ pan teraz i nie czuje si¢ pan bezpiecznie”™)

* Ograniczy¢ stymulacje zmystowa studenta

» Koncentrowac si¢ jedynie na tym, co dzieje si¢ w chwili obecne;.

Czego nalezy unika¢:

» Wkraczania w sfer¢ intymna studenta

* Niepokojenia go np. niepotrzebnymi pytaniami o sytuacje
* Dyskutowania z jego mys$lami urojeniowymi

* Braku elastyczno$ci w postgpowaniu



* Zalecania innym studentom, by zajeli si¢ kolega/kolezanka.
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